
สรุปผลการประเมินของนักศกึษาสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ในการประเมินความพึงพอใจในประเด็นดานหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

ระดับปริญญาตรี ปการศึกษา 2562 

 
 ตอนที ่1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 ในการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ปรากฏวา มีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวน 327 คน จากจํานวนนักศึกษาทั้งหมดที่ลงทะเบียนเรียน จํานวน 353 คน คิดเปนรอยละ 
92.63 
ตารางที ่1 แสดงขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เพศ 
  ชาย 75 22.94 

หญิง 252 77.06 

รวม 327 100.00 

2. ชั้นป 
  ช้ันปที่ 1 50 15.29 

ช้ันปที่ 2 69 21.10 

ช้ันปที่ 3 74 22.63 

ช้ันปที่ 4 134 40.98 

รวม 327 100.00 

 
  จากตาราง พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมทั้งสิ้น 327 คน เปนเพศหญงิจํานวน 252 คน คิดเปนรอย

ละ 77.06 และเพศชายจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 22.94 โดยแบงเปน ช้ันปที่ 1 จํานวน 50 คน คิดเปน

รอยละ 15.29 ช้ันปที่ 2 จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 21.10 ช้ันปที่ 3 จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 22.63 

ช้ันปที่ 4 จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 40.98  

 

 

 

 

 



ตอนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสตูร 

1. การรับนักศกึษา 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1)การกําหนดคุณสมบัติผูมีสทิธ์ิเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.03 0.60 มาก 

2) หลักเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.03 0.59 มาก 

3)กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.02 0.63 มาก 

4) การประชาสัมพันธการรับสมัครคัดเลือกอยางทั่วถึง 4.09 0.66 มาก 

5) การประกาศผลการคัดเลอืกนักศึกษามคีวามชัดเจน ตรงเวลา และเทีย่ง
ธรรม 4.08 0.67 มาก 

6) การกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร โดยพิจารณาความ
ตองการของตลาด และความพรอมของอาจารยที่มีอยู 4.13 0.63 มาก 

7) การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคลองกับความตองการของ
หลักสูตร เชน ความรูพ้ืนฐานตางๆ และคุณสมบัติอ่ืนๆ ที่จาํเปน 4.07 0.68 มาก 

8) เกณฑที่ใชในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสมเช่ือถือได โปรงใส
และเปนธรรม 4.11 0.62 มาก 

9) การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
การพัฒนาตนเอง พรอมทั้งสามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา 4.11 0.65 มาก 

รวม 4.07 0.64 มาก 

 

2 ดานการควบคุมดูแลใหคาํปรึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่ปรึกษา 3.92 0.75 มาก 

2) นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การกําหนดแผนการเรยีน
ตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษา 3.90 0.76 มาก 

3) การใหเวลาในการใหคําปรกึษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 3.89 0.77 มาก 

4) อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 4.04 0.73 มาก 

5) อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ หรือถายทอด
ประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข 
ปญหาตางๆ 4.07 0.71 มาก 

รวม 3.96 0.75 มาก 

 



3 ดานการพฒันาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริมทกัษะการเรียนรูในศตวรรตที ่21 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกช้ันเรียน 4.14 0.67 มาก 

2) หลักสูตรมกีิจกรรมสงเสรมิและพัฒนาคณุลักษณะบัณฑิตทีพึงประสงคของ
หลักสูตร 4.08 0.65 มาก 

3)หลักสูตรมีกจิกรรมสงเสรมิการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา
และเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวยทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ ภาษาตางประเทศ ทักษะการทาํงาน
แบบมีสวนรวม ฯลฯ 4.07 0.70 มาก 

4) การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนจบการศึกษาอยางเหมาะสมและจัด
ใหอยางทั่วถึง 4.06 0.70 มาก 

5) การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารทีเปนประโยชน แกนักศึกษาและศิษยเกา 4.08 0.69 มาก 

รวม 4.09 0.68 มาก 

 

4 ดานหลักสูตรการศึกษา 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ระดับ 

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.08 0.68 มาก 

2) ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มคีวามรู ความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน 4.08 0.66 มาก 

3) การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.07 0.66 มาก 

4) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนานักศึกษา และทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย 
และภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการ
ใชเทคโนโลยีความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 4.07 0.66 มาก 

5) ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีประเมินที่หลากหลาย เชน 
คะแนนสอบ การบาน รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนตน 4.06 0.67 มาก 

รวม 4.07 0.66 มาก 

 

 



5 ดานสิง่สนับสนนุการเรียนรู (ใหหลักสูตรเลือกสนบัสนนุการเรียนรูทีจํ่าเปนสาํหรบัการจัดการเรียนการ

สอนในหลักสตูร) 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 

1) หองเรียนใหมีจํานวนเพียงพอกับผูเรียน 4.12 0.68 มาก 

2) สภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหสะอาด มีแสงสวางเพียงพอ เอ้ือ
ตอการเรียน 4.14 0.68 มาก 

3) หองปฏิบัติการมีแสงสวาง อากาศถายเท หรือมีอุณหภูมิ เหมาะสม 4.11 0.69 มาก 

4) มีการดูแลรกัษาวัสดุอุปกรณในหองปฏิบัติการใหพรอมใชงานอยู
เสมอ 4.04 0.67 มาก 

5) ระบบสาธารณูปโภค เชน นํ้าประปา ไฟฟา เพียงพอและเหมาะสม 4.09 0.67 มาก 

6) สื่อและอุปกรณการเรียนการสอนในหองเรียนมีความเพียงพอและม ี
ประสิทธิภาพพรอมใชงาน 4.04 0.67 มาก 

7) มีสถานทีส่ําหรับใหนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ แลกเปลี่ยน
สนทนา และทาํงานรวมกัน 4.04 0.69 มาก 

8) หองสมุดคณะฯ มีหนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ และวารสารวิชาการ 
ทันสมัย หลากหลาย 4.04 0.72 มาก 

รวม 4.08 0.68 มาก 

 

ภาพรวมความพึงพอใจของนักศึกษา 3.83 1.15 มาก 

 

 

6 ดานขอรองเรียนตาง ๆ 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1. เคยรองเรียน 0 0 

2. ไมเคยรองเรียน 205 100.00 

รวม 205 100.00 

 

 

 



 จากการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอหลักสูตรในดานตางๆ  พบวา ผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
ระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.83) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการรับนักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) ดานการ
ควบคุมดูแลใหคําปรึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.96) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรตที่ 21 มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.09) ดาน
หลักสูตรการศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.07) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ให
หลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูที่จําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร) มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.08) สวนดานการสงขอรองเรียนตางๆ ของนักศึกษาพบวา นักศึกษาทั้งหมดไมเคย
รองเรียน  
 
 
 

 


