
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2563 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 89 คน     สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

 
1. เพศ 
 เพศชาย จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 เพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 93.3 
2. ชั้นปีท่ี 
 ชั้นปีที่ 1 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 
 ชั้นปีที่ 2 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 
 ชั้นปีที่ 3 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 
 ชั้นปีที่ 4 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
 ชั้นปีที่ 5 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซ่ึงได้ก าหนดไว้เป็นดังนี้  
  คะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่ 4.51-5.00 หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่ 3.51-4.50 หมายถึง  พึงพอใจมาก 
  คะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่ 2.51-3.50 หมายถึง  พึงพอใจมากปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่ 1.51-2.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อย 
  คะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่ 1.00-1.50 หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด 

******************************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 



2.1 ด้านหลักสูตรการศึกษา  

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า 
S.D 

การประเมิน 

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร   4.08 0.74 พึงพอใจมาก 
2) ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน  4.17 0.73 พึงพอใจมาก 
3) ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธีประเมินที่
หลากหลาย เช่น คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย 
กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

4.01 0.83 พึงพอใจมาก 

4) การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.15 0.75 พึงพอใจมาก 
5) การแนะน าระบบการลงทะเบียนและการค้นข้อมูลด้านการจัด
การศึกษา 

3.98 0.87 พึงพอใจมาก 

6) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานักศึกษา และ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมี
ส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีความสามารถในการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ 

4.07 0.79 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 4.07 0.06 พึงพอใจมาก 
 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านหลักสูตรการศึกษา  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่
ในระดับมาก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

1. ไม่อยากให้อาจารย์เพ่ิมรายวิชาเพ่ิมเติมเเล้ว เช่น my echo เพราะนร ไม่มีเวลาเข้าเรียนเลย 
เพราะ Extra Time ก็หนักอยู่แล้ว ท าให้การเรียนเอคโคเป็นการเรียนผ่านๆเท่านั้น  

2. อยากให้มีหลักสูตรวิชา listening & speaking ทุกๆปี หรืออาจจะจัดเป็นคอร์สเพ่ิมเติมให้กับ
นักศึกษา เพ่ือฝึกการสื่อสาร เพราะดิฉันคิดว่าเรื่องนี้เป็นเรื่องที่ส าคัญมากส าหรับครู
ภาษาอังกฤษ 

3. เน้นให้มีการเรียนเนื้อหาแบบเข้มข้น เเต่เก็บคะแนนจากการปฏิบัติมากกว่าแบบฝึกหัดหรือการ
สอบ 

4. อยากให้หลักสูตรน าสอนควบคู่กับการฝึกทักษะ 4 ด้าน ให้มีความเข้มข้นมากขึ้น  
5. อยากให้มีหนังสือวรรณกรรมเยาวชน ให้ยืมอ่าน  
6. อยากให้ทางมหาลัยมีครูต่างชาติเข้ามาสอนร่วมด้วย เพราะเป็นเอกอังกฤษ 
7. ควรมีทุนการศึกษา เช่น ทุนแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยในประเทศเพ่ือนบ้าน  
8. ควรตรวจสอบรายวิชาที่นักเรียนตกค้างก่อนอนุมัตินักศึกษาไปออกสอน  

 



2.2 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า 
S.D 

การประเมิน 

1) ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  4.20 0.73 พึงพอใจมาก 
2) นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการ
เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  

3.98 0.72 พึงพอใจมาก 

3) การให้เวลาในการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ 3.97 0.71 พึงพอใจมาก 
4) อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษา เพ่ือช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร  

4.08 0.74 พึงพอใจมาก 

5) อาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือถ่ายทอด
ประสบการณ์อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วย
แก้ไข ปัญหาต่าง ๆ 

4.13 0.73 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 4.07 0.01 พึงพอใจมาก 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  ระดับความพึงพอใจมี
ค่าเฉลี่ย 4.07 อยู่ในระดับมาก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

1. ควรมีอาจารย์ต่างชาติเข้ามามีส่วนร่วมให้มากที่สุด และตารางเวลาเรียนของ นศ ไม่ควรเเน่นเกินไป
ทั้งเรียนหลักและเสริม 

  
2.3 ด้านกิจกรรมนักศึกษา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า 
S.D 

การประเมิน 

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งในและนอกชั้นเรียน  3.85 0.78 พึงพอใจมาก 
2) มีข้อมูลด้านหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษา ด้านกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหล่งงานที่สามารถให้นักศึกษาท างานพิเศษนอกเวลาได้  

3.89 0.80 พึงพอใจมาก 

3) มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการท างานเม่ือส าเร็จการศึกษา  3.82 0.79 พึงพอใจมาก 
4) กิจกรรมนักศึกษาที่จัด ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 เช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะ
การท างานอย่าง มีส่วนร่วม ฯลฯ 

3.96 0.84 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 3.88 0.03 พึงพอใจมาก 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านกิจกรรมนักศึกษา  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย  3.88 อยู่ใน
ระดับมาก 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 



1. อยากให้มี อ.เป็นครูฝรั่งมากค่ะจะได้พัฒนาส าเนียงและอ่ืนๆค่ะและสามารถแลกเปลี่ยนวัฒธรรม
ด้วย  

2. ควรมีควรมีกิจกรรมให้ผู้เรียนแสดงความสามารถด้านภาษาอังกฤษมากกว่านี้ และเป็นและเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพูดอังกฤษได้จริง  
 

2.4 ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า 
S.D 

การประเมิน 

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมต่อการจัด
การศึกษา 

3.98 0.71 พึงพอใจมาก 

2) ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ห้องสมุด ต ารา/หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อ
การจัด การศึกษา 

3.99 0.69 พึงพอใจมาก 

3) มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.00 0.73 พึงพอใจมาก 

4) เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุค
สมัย 

4.07 0.71 พึงพอใจมาก 

5) การจัดพ้ืนที่ /สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ 
สังสรรค์แลกเปลี่ยนสนทนา หรือท างานร่วมกัน  

3.98 0.80 พึงพอใจมาก 

6) มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  3.89 0.78 พึงพอใจมาก 

ภาพรวม 3.98 0.05 พึงพอใจมาก 
 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 3.98 
อยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

1. ไม่ควรมีวิชาเรียนในเวลากลางคืนเพ่ือที่จะให้เด็กได้พักผ่อนอย่างเต็มที่ และพร้อมและพร้อม
เรียนรู้อย่างเต็มที่ในวันต่อไปอย่างมีศักยภาพ ไม่ใช่มีปริมาณคาบเรียนที่เยอะ จะบ่งบอกถึง
คุณภาพการศึกษาของนักศึกษา อยากให้น าเรื่องนี้ไปพิจารณาอย่างยิ่งด้วยความเคารพ 

2. อยากให้มีการสอนที่ใช้เทคโนโลยีมากกว่าที่เป็นอยู่ตอนนี้  
3. ไม่เอาการสอบแบบใน Classstart 

 
 
 



ด้านท่ีประเมิน ค่าเฉล่ีย 
ค่า 
S.D 

การประเมิน 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.07 0.06 พึงพอใจมาก 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ  4.07 0.01 พึงพอใจมาก 
ด้านกิจกรรมนักศึกษา 3.88 0.03 พึงพอใจมาก 
ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 3.98 0.05 พึงพอใจมาก 

ภาพรวมทุกด้าน 4.00 0.03 พึงพอใจมาก 

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษาทุก
ชั้นปี ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย 4.00 อยู่ในระดับมาก 
2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ  
 เคย   จ านวน - คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 
 ไม่เคย            จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

 ระบุข้อร้องเรียน 
 

 ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร 
 


