
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึึกษาของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีึึปีการศึกษาึ2561 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิตึสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

คณะครุศาสตร์ึมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 

 
ตอนท่ีึ1ึข้อมึูลท่ัวไป 

 มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 111 คน     สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 

 
1.ึเพศ 

 เพศชาย จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 9 

 เพศหญงิ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 91 

2. ชั้นปีท่ี 

 ช้ันปีที่ 1 จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

 ช้ันปีที่ 2 จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.72 

 ช้ันปีที่ 3 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 

 ช้ันปีที่ 4 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 

 ช้ันปีที่ 5 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.92 

 

ตอนท่ีึ2ึความพึงพอใจการด าเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 

 เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึง่ได้ก าหนดไว้เป็นดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย  ตั้งแต่ 4.51-5.00 หมายถึง  ดีมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  ตั้งแต่ 3.51-4.50 หมายถึง  ดี 

  คะแนนเฉลี่ย  ตั้งแต่ 2.51-3.50 หมายถึง  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  ตั้งแต่ 1.51-2.50 หมายถึง  ควรปรับปรุง 

  คะแนนเฉลี่ย  ตั้งแต่ 1.00-1.50 หมายถึง  ควรปรับปรุงอย่างยิง่ 

******************************************************************** 
 

 

 



2.1ึด้านหลักสูตรการศึกษาึ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสตูร   4.00 0.674 

2) ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน 4.23 0.670 

3) ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปิดสอน มีวิธีประเมนิที่หลากหลาย เช่น 

คะแนนสอบ การบ้าน รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

4.08 0.702 

4) การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาที่เหมาะสม 4.17 0.739 

5) การแนะน าระบบการลงทะเบยีนและการค้นข้อมลูด้านการจัดการศึกษา 3.87 0.776 

6) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานกัศึกษา และทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมสี่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ 

3.95 0.791 

ภาพรวม 4.05 0.051 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านหลักสูตรการศึกษา  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่

ในระดับดี 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 1. พัฒนาหลักสูตรใหท้ันสมัยก้าวทันโลก เน้นปฏิบัติ เน้นศักยภาพ มองเห็นจุดเด่นจุดด้อยของ

นักเรียนแตล่ะคน 

 2. ส าหรบัอาจารย์บางท่านอยากให้มีการช้ีเเจงรายละเอียดที่มาของคะเเนนให้ชัดเจน  

3. อยากให้มีโครงการให้นักศึกษาลงพื้นที่และปฏิบัติจริงส าหรบันักศึกษาทุกช้ันปี 

4. อยากรณรงค์ให้พูดภาษาอังกฤษในช้ันเรียนอย่างน้อย 80% 

 5. ให้ค าปรึกษาได้ดี  

6. อยากให้มีกจิกรรมส่งเสริมในเรื่องของทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น การอ่าน การเขียน การฟัง ให้

มากกว่าเดิม 

 7. อาจารย์เข้มงวดเรือ่งเกรดเกินไป 

 8. อยากให้มีการเพิม่จ านวนครูต่างชาติ  

 

 



2.2ึด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

1) ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกบัอาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการ 4.07 0.798 

2) นักศึกษาได้รับค าแนะน าการลงทะเบียนเรียน การก าหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตรโดยอาจารย์ทีป่รึกษาทางวิชาการ 

3.90 0.83 

3) การให้เวลาในการให้ค าปรกึษาของอาจารย์ทีป่รกึษาทางวิชาการ 3.99 0.815 

4) อาจารย์ทีป่รกึษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อ

ช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลกัสูตร 

4.04 0.725 

5) อาจารย์ทีป่รกึษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออื่น ๆ หรอืถ่ายทอดประสบการณ์

อื่น ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรบัฟงัความคิดเห็นและช่วยแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ 

4.18 0.795 

ภาพรวม 4.04 0.040 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทางวิชาการ  ระดับความพึงพอใจมี

ค่าเฉลี่ย 4.04 อยู่ในระดับดี 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 1. อยากให้อาจารย์ใหเ้วลาแก่นักศึกษาใหม้ากกว่าน้ี 

 2. บางวิชาอาจารย์กดเกรดนักศึกษามากเกินไป ไม่มีเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจน 

 3. อาจารย์หลายท่านสอนดี แต่ชอบวิธีการสอนของอาจารย์ ดร.สุกินา อาแล เป็นพิเศษ การสอนส่วน

ใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษ และอาจารย์มักจะให้ศัพท์ใหม่ๆ งานที่สั่งก็มีความเหมาะสมกับรายวิชา 

รายละเอียดมีความชัดเจน เป็นระบบ ท าให้นักษาเกิดการเรียนรู้ 

 4. ควรมีการสง่เสรมิในการเรียนภาษาทุกเดือน  มีการทัศนศึกษา1ครั้งใน 1ภาคเรียน 

 

2.3ึด้านกิจกรรมนักศึกษา 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

1) มีกิจกรรมเพือ่พัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทัง้ในและนอกช้ันเรียน 3.79 0.825 

2) มีข้อมูลด้านหน่วยงานที่ใหบ้รกิารนักศึกษา ด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง

งานที่สามารถให้นกัศึกษาท างานพเิศษนอกเวลาได ้

3.78 0.919 

3) มีกิจกรรมเตรียมความพรอ้มเพื่อการท างานเมื่อส าเร็จการศึกษา 3.85 0.936 



หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

4) กิจกรรมนกัศึกษาที่จัด ช่วยส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะ

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการท างานอย่าง มีส่วนร่วม 

ฯลฯ 

3.91 0.804 

ภาพรวม 3.83 0.066 

 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านกจิกรรมนกัศึกษา  ระดับความพงึพอใจมีค่าเฉลี่ย  3.83 อยู่ใน
ระดับด ี
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 1. ในกรณีที่เป็นกิจกรรมนอกห้องเรียน ปี4ปีนี้ไม่ค่อยได้ไปไหนเลย อยากให้พัฒนาด้านน้ี  พัฒนาให้

น้อง ๆ ปี4ไม่ทันเเล้ว เเต่อย่างอื่นก็ดีหมด  

 2. อยากให้มีกจิกรรมเสริมทักษะความเป็นครูภาษาอังกฤษ 

 3. อยากให้มีการติวภาษาอังกฤษ 

 4. อยากให้เน้นด้านการท าสือ่การสอนอย่างอื่นที่นอกเหนือจากการ ท านทิานเป็นเล่ม และอยากให้

เพิ่มกจิกรรมนอกสถานที่บ้าง 

 5. อยากให้มีการจัดกจิกรรมส าหรบันักศึกษาทุกช้ันปทีี่เกี่ยวข้องกับหลกัสูตร 

6. อยากให้สง่เสริมเเละสนับสนุนกจิกรรมของนักศึกษาทัง้ในเเละนอกองค์กร 

2.4ึด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ึ 

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

1) อาคารเรียน หอ้งเรียน ห้องปฏิบัตกิาร มีความพรอ้มต่อการจัดการศึกษา 4.14 0.681 

2) ทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยสีารสนเทศ ห้องสมุด ต ารา/

หนังสือ แหลง่เรียนรู้ ฐานข้อมลู มีความเหมาะสมต่อการจัด การศึกษา 

4.04 0.774 

3) มีการดูแล รกัษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรูอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.11 0.767 

4) เทคโนโลยทีี่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกบัยุคสมัย 4.10 0.726 

5) การจัดพื้นที่/สถานทีส่ าหรับนกัศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์แลกเปลี่ยน

สนทนา หรือท างานร่วมกัน 

4.09 0.733 

6) มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3.85 0.876 

ภาพรวม 4.05 0.066 



 จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ย 4.05 

อยู่ในระดับด ี

ด้านท่ีประเมิน ค่าเฉลี่ย ค่าึS.D 

ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.05 0.051 

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 4.04 0.040 

ด้านกิจกรรมนักศึกษา 3.83 0.066 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.05 0.066 

ภาพรวมทุกด้าน 3.99 0.013 

จากตารางึพบว่าึความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษาทุก

ชั้นปีึระดับความพึงพอใจมีค่าเฉลี่ยึ3.99ึอยู่ในระดับดี 

 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 1. ในห้องหลักสูตร  อยากใหม้ีบริการหนังสือภาษาอังกฤษ ทั้งในฉบับไทยและองักฤษ นอกเหนือจาก

ห้องสมุด เพราะบางครัง้หนังสือที่ต้องการหอ้งสมุเก็ไม่มหีรือบางทีไมม่ีการอัพเดต 

 2. อยากเรียนให้เต็มที่มากกว่าน้ี เพราะบางรายวิชาเรียนแค่ 2-3 หัวข้อ และ บางรายวิชาก็เรียนไม่

เต็มทีเ่ลย 

 3. เน็ตช้า 

2.5ึด้านข้อร้องเรียนต่างึๆึ 

 เคย   จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 8.11 

 ไม่เคย            จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 91.89 

 ระบุข้อร้องเรียน 

- การออกนอกสถานศึกษาเกินกว่าเหต ุ

- ด้านการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์บางท่านในหลักสตูร 

- การสอนของอาจารย ์

 

 ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ึอย่างไร 

- เปลี่ยนอาจารย์ผูส้อนในรายวิชาน้ัน ๆ 
- อาจารย์ภายในหลักสูตรช่วยกันเเก้ปญัหาทั้งทางด้านอาจารย์เเละทางด้านนักศึกษา ทุกอย่างผ่าน

ไปด้วยดี 
- ได้รับและไดร้ับความร่วมมือในการช่วยเหลอือย่างดี 



 


