
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในประเด็นดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ปการศึกษา 2562

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป

มีผูตอบแบบสอบถามจำนวน 109 คน     สามารถจำแนกไดดังน้ี

1. เพศ

เพศชาย จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 7.34

เพศหญิง จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 92.66

2. ช้ันปท่ี

ช้ันปท่ี 1 จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.60

ช้ันปท่ี 2 จำนวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20.18

ช้ันปท่ี 3 จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.69

ช้ันปท่ี 4 จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.60

ช้ันปท่ี 5 จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 22.94

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการดำเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา

เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นซ่ึงไดกำหนดไวเปนดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต 4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต 3.51-4.50 หมายถึง ดี

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต 1.51-2.50 หมายถึง ควรปรับปรุง

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต 1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุงอยางย่ิง

********************************************************************

2.1 ดานหลักสูตรการศึกษา



หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย
คา

S.D

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 3.94 0.642

2) ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน 4.20 0.649

3) ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธีประเมินท่ีหลากหลาย เชน

คะแนนสอบ การบาน รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน

เปนตน

4.01 0.764

4) การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.08 0.734

5) การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา 3.81 0.776

6) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนานักศึกษา และทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาตาง

ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความ

สามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ

407 0.742

ภาพรวม 4.02 0.718

จากตาราง พบวา ความพึงพอใจในดานหลักสูตรการศึกษา ระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 4.05 อยู

ในระดับดี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากใหสอนวิชาท่ีสามารถนำไปใชในชีวิตประจำวันไดจริง ๆ เหมาะสมกับยุคสมัย/เทคโนโลยี

-อยากใหนักศึกษา ไดเขาไปทำความคุนเคยและคุนชินกับหองเรียน เขาไปมีสวนรวมกับช้ันเรียนจริง

ๆ สัมผัสบรรยากาศการสอนต้ังแตปตนๆ จะไดเตรียมตัวไดเหมาะสม และพัฒนาทักษะท่ีไมมีได

ทันทวงที"

-อยากใหสอนเร่ืองเทคโนโลยีมากข้ึน

-อยากใหอาจารยเปดสอนเพ่ิมเติมในเวลาวางเพ่ือเสริมทักษะทางดานภาษาอังกฤษโดยนักศึกษา

สามารถเลือกเรียนเองได

-อยากใหเพ่ิมประสิทธิภาพวิชาเก่ียวกับการส่ือสารใหเนนใชไดจริง ท่ีผานมาวิชาเก่ียวกับการส่ือสารท่ี

เคยเรียนมาเอาไปใชไดจริงคอยขางนอย

-อยากใหวิชาน้ีเปนวิชาท่ีสามารถพูดคุยไดอยางคลองแคลวและเปนธรรมชาติ ควบคูกับการใช

เทคโนโลยี จะย่ิงดีหากทางมหาวิทยาลัยจะอำนวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีใหกับนักศึกษาทุก

คน

-อยากใหสงเสริมการฝกพูดและการเขียนโดยใชภาษาอังกฤษมากข้ึน  เพ่ือใหเกิดความคุนชินกับภาษา



2.2 ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย
คา

S.D

1) ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.98 0.694

2) นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ

3.82 0.830

3) การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.85 0.870

4) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือ

ชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร

3.95 0.854

5) อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือถายทอดประสบการณ

อ่ืน ๆ แกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไข ปญหาตาง ๆ

4.09 0.800

ภาพรวม 3.94 0.809

จากตาราง พบวา ความพึงพอใจในดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ ระดับความพึงพอใจมีคา

เฉล่ีย 3.94 อยูในระดับดี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากใหอาจารยเปดสอนเพ่ิมเติมในเวลาวางเพ่ือเสริมทักษะทางดานภาษาอังกฤษโดยนักศึกษา

สามารถเลือกเรียนเองได

-อาจารยควรสงเสริมนักศึกษาในดานกิจกรรมใหเทาๆกับวิชาการ

2.3 ดานกิจกรรมนักศึกษา

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย
คา

S.D

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและนอกช้ันเรียน 3.93 0.813

2) มีขอมูลดานหนวยงานท่ีใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลง

งานท่ีสามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอกเวลาได

3.63 0.824

3) มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา 3.83 0.791

4) กิจกรรมนักศึกษาท่ีจัด ชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน ทักษะ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะการทำงานอยาง มีสวนรวม

ฯลฯ

3.98 0.757

ภาพรวม 3.84 0.796

จากตาราง พบวา ความพึงพอใจในดานกิจกรรมนักศึกษา ระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย  3.83 อยูใน

ระดับดี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง



-อยากใหทางสาขาจัดทัศนศึกษา หรือคายท่ีเก่ียวกับการเรียนรูภาษาอังกฤษ

-อยากใหมีการจัดอบรมพัฒนานักศึกษาครูเพ่ือเตรียมควทมพรอมในยุคศตวรรษท่ี21

-อยากใหหลักสูตรจัดspelling bee ทุก ๆ ปในงานวิชาการ เพ่ือเปนฝกนักศึกษาใหมีความเปนผูนำและ

จัดการในดานตาง ๆ  เน่ืองจากเคยเขารวมแลวไดรับประการณท่ีดีจากกิจกรรมในคร้ังน้ัน

2.4 ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย
คา

S.D

1) อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ มีความพรอมตอการจัดการศึกษา 3.94 0.684

2) ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณ เทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุด ตำรา/

หนังสือ แหลงเรียนรู ฐานขอมูล มีความเหมาะสมตอการจัด การศึกษา

3.94 0.792

3) มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรูอยางมี

ประสิทธิภาพ

3.95 0.719

4) เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 3.96 0.769

5) การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารยไดพบปะ สังสรรคแลกเปล่ียน

สนทนา หรือทำงานรวมกัน

3.91 0.714

6) มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 3.58 0.877

ภาพรวม 3.88 0.759

จากตาราง พบวา ความพึงพอใจในดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู  ระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 4.05

อยูในระดับดี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากใหมีอินเทอรเน็ตท่ีคลอบคลุมพ้ืนท่ีทุกจุดในมหาวิทยาลัย เพราะบางคร้ังเวลาจะใชงานอิน

เทอรเน็ตตองหาสัญญาณ หรือบางทีอินเทอรเน็ตมีความลาชา

- อยากใหเปดหองสมุดในตอนกลางคืน นักศึกษาจะไดติวหนังสือท่ีหองสมุด

- อยากใหจัดหองสำหรับการทำงานกลุมใหเยอะกวาน้ี เพราะทุกคร้ังท่ีไปหองจะเต็มตลอด

-อยากใหฝกใชเทคโนโลยีบอย ๆ

ดานท่ีประเมิน คาเฉล่ีย
คา

S.D

ดานหลักสูตรการศึกษา 4.02 0.051

ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.94 0.040

ดานกิจกรรมนักศึกษา 3.84 0.066



ดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 3.88 0.066

ภาพรวมทุกดาน 3.92 0.013

จากตาราง พบวา ความพึงพอใจในประเด็นดานหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษาทุก

ช้ันป ระดับความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย 3.92 อยูในระดับดี

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากใหอาจารยใหโครงการสอนเพ่ือท่ีจะไดศึกษาลวงหนา

-ทางมหาลัยไดติดต้ังเคร่ืองกรองน้ำใหกับหอพักนักศึกษา

-เพ่ิมกิจกรรมเสริมทักษะความรูท่ีทันยุคสมัย ในศตวรรษท่ี 21

2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ

เคย จำนวน - คน คิดเปนรอยละ 0.00

ไมเคย จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 100

ระบุขอรองเรียน

ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม อยางไร


