
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ปีการศึกษา 2562

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

มีผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 109 คน     สามารถจำแนกได้ดังน้ี

1. เพศ

เพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 7.34

เพศหญิง จำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 92.66

2. ช้ันปีท่ี

ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60

ช้ันปีท่ี 2 จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 20.18

ช้ันปีท่ี 3 จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 25.69

ช้ันปีท่ี 4 จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60

ช้ันปีท่ี 5 จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 22.94

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจการดำเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา

เกณฑ์ในการพิจารณาค่าคะแนนเฉล่ียของความคิดเห็นซ่ึงได้กำหนดไว้เป็นดังน้ี

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต่ 4.51-5.00 หมายถึง ดีมาก

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต่ 3.51-4.50 หมายถึง ดี

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต่ 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต่ 1.51-2.50 หมายถึง ควรปรับปรุง

คะแนนเฉล่ีย  ต้ังแต่ 1.00-1.50 หมายถึง ควรปรับปรุงอย่างย่ิง

********************************************************************

2.1 ด้านหลักสูตรการศึกษา



หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย
ค่า

S.D

1) ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 3.94 0.642

2) ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ มีความรู้ ความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน 4.20 0.649

3) ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปิดสอน มีวิธีประเมินท่ีหลากหลาย เช่น

คะแนนสอบ การบ้าน รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการปฏิบัติงาน

เป็นต้น

4.01 0.764

4) การจัดตารางเรียนมีช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 4.08 0.734

5) การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการค้นข้อมูลด้านการจัดการศึกษา 3.81 0.776

6) กระบวนการจัดการเรียนการสอนเน้นการพัฒนานักศึกษา และทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และภาษาต่าง

ประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีความ

สามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ

407 0.742

ภาพรวม 4.02 0.718

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านหลักสูตรการศึกษา ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย 4.05 อยู่

ในระดับดี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากให้สอนวิชาท่ีสามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง ๆ เหมาะสมกับยุคสมัย/เทคโนโลยี

-อยากให้นักศึกษา ได้เข้าไปทำความคุ้นเคยและคุ้นชินกับห้องเรียน เข้าไปมีส่วนร่วมกับช้ันเรียนจริง

ๆ สัมผัสบรรยากาศการสอนต้ังแต่ปีต้นๆ จะได้เตรียมตัวได้เหมาะสม และพัฒนาทักษะท่ีไม่มีได้

ทันท่วงที"

-อยากให้สอนเร่ืองเทคโนโลยีมากข้ึน

-อยากให้อาจารย์เปิดสอนเพ่ิมเติมในเวลาว่างเพ่ือเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยนักศึกษา

สามารถเลือกเรียนเองได้

-อยากให้เพ่ิมประสิทธิภาพวิชาเก่ียวกับการส่ือสารให้เน้นใช้ได้จริง ท่ีผ่านมาวิชาเก่ียวกับการส่ือสารท่ี

เคยเรียนมาเอาไปใช้ได้จริงค่อยข้างน้อย

-อยากให้วิชาน้ีเป็นวิชาท่ีสามารถพูดคุยได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ ควบคู่กับการใช้

เทคโนโลยี จะย่ิงดีหากทางมหาวิทยาลัยจะอำนวยความสะดวกทางด้านเทคโนโลยีให้กับนักศึกษาทุก

คน

-อยากให้ส่งเสริมการฝึกพูดและการเขียนโดยใช้ภาษาอังกฤษมากข้ึน  เพ่ือให้เกิดความคุ้นชินกับภาษา



2.2 ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย
ค่า

S.D

1) ช่องทาง/ความสะดวกในการติดต่อกับอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.98 0.694

2) นักศึกษาได้รับคำแนะนำการลงทะเบียนเรียน การกำหนดแผนการเรียนตาม

หลักสูตรโดยอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ

3.82 0.830

3) การให้เวลาในการให้คำปรึกษาของอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.85 0.870

4) อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการให้ความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือ

ช่วยให้นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร

3.95 0.854

5) อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการให้ความช่วยเหลืออ่ืน ๆ หรือถ่ายทอดประสบการณ์

อ่ืน ๆ แก่นักศึกษา ตลอดจนรับฟังความคิดเห็นและช่วยแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ

4.09 0.800

ภาพรวม 3.94 0.809

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ ระดับความพึงพอใจมีค่า

เฉล่ีย 3.94 อยู่ในระดับดี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากให้อาจารย์เปิดสอนเพ่ิมเติมในเวลาว่างเพ่ือเสริมทักษะทางด้านภาษาอังกฤษโดยนักศึกษา

สามารถเลือกเรียนเองได้

-อาจารย์ควรส่งเสริมนักศึกษาในด้านกิจกรรมให้เท่าๆกับวิชาการ

2.3 ด้านกิจกรรมนักศึกษา

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย
ค่า

S.D

1) มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังในและนอกช้ันเรียน 3.93 0.813

2) มีข้อมูลด้านหน่วยงานท่ีให้บริการนักศึกษา ด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่ง

งานท่ีสามารถให้นักศึกษาทำงานพิเศษนอกเวลาได้

3.63 0.824

3) มีกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จการศึกษา 3.83 0.791

4) กิจกรรมนักศึกษาท่ีจัด ช่วยส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เช่น ทักษะ

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะการทำงานอย่าง มีส่วนร่วม

ฯลฯ

3.98 0.757

ภาพรวม 3.84 0.796

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านกิจกรรมนักศึกษา ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย  3.83 อยู่ใน

ระดับดี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง



-อยากให้ทางสาขาจัดทัศนศึกษา หรือค่ายท่ีเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

-อยากให้มีการจัดอบรมพัฒนานักศึกษาครูเพ่ือเตรียมควทมพร้อมในยุคศตวรรษท่ี21

-อยากให้หลักสูตรจัดspelling bee ทุก ๆ ปีในงานวิชาการ เพ่ือเป็นฝึกนักศึกษาให้มีความเป็นผู้นำและ

จัดการในด้านต่าง ๆ  เน่ืองจากเคยเข้าร่วมแล้วได้รับประการณ์ท่ีดีจากกิจกรรมในคร้ังน้ัน

2.4 ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้

หัวข้อประเมิน ค่าเฉล่ีย
ค่า

S.D

1) อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ มีความพร้อมต่อการจัดการศึกษา 3.94 0.684

2) ทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุด ตำรา/

หนังสือ แหล่งเรียนรู้ ฐานข้อมูล มีความเหมาะสมต่อการจัด การศึกษา

3.94 0.792

3) มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

3.95 0.719

4) เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับยุคสมัย 3.96 0.769

5) การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสำหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์แลกเปล่ียน

สนทนา หรือทำงานร่วมกัน

3.91 0.714

6) มีบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 3.58 0.877

ภาพรวม 3.88 0.759

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย 4.05

อยู่ในระดับดี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากให้มีอินเทอร์เน็ตท่ีคลอบคลุมพ้ืนท่ีทุกจุดในมหาวิทยาลัย เพราะบางคร้ังเวลาจะใช้งานอิน

เทอร์เน็ตต้องหาสัญญาณ หรือบางทีอินเทอร์เน็ตมีความล่าช้า

- อยากให้เปิดห้องสมุดในตอนกลางคืน นักศึกษาจะได้ติวหนังสือท่ีห้องสมุด

- อยากให้จัดห้องสำหรับการทำงานกลุ่มให้เยอะกว่าน้ี เพราะทุกคร้ังท่ีไปห้องจะเต็มตลอด

-อยากให้ฝึกใช้เทคโนโลยีบ่อย ๆ

ด้านท่ีประเมิน ค่าเฉล่ีย
ค่า

S.D

ด้านหลักสูตรการศึกษา 4.02 0.051

ด้านระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ 3.94 0.040

ด้านกิจกรรมนักศึกษา 3.84 0.066



ด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 3.88 0.066

ภาพรวมทุกด้าน 3.92 0.013

จากตาราง พบว่า ความพึงพอใจในประเด็นด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษาของนักศึกษาทุก

ช้ันปี ระดับความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย 3.92 อยู่ในระดับดี

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง

-อยากให้อาจารย์ให้โครงการสอนเพ่ือท่ีจะได้ศึกษาล่วงหน้า

-ทางมหาลัยได้ติดต้ังเคร่ืองกรองน้ำให้กับหอพักนักศึกษา

-เพ่ิมกิจกรรมเสริมทักษะความรู้ท่ีทันยุคสมัย ในศตวรรษท่ี 21

2.5 ด้านข้อร้องเรียนต่าง ๆ

เคย จำนวน - คน คิดเป็นร้อยละ 0.00

ไม่เคย จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 100

ระบุข้อร้องเรียน

ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไข/ปรับปรุงหรือไม่ อย่างไร


